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1 FICHE PERSONAS 

 

Quel est le parcours de votre persona ? Racontez son histoire 

 

Quels sont ses motivations ? 
 

Ses objectifs ? 

 
 

Ses freins à l’achat ? 

 
 
Quels sont ses attentes ? Tarifs, qualité, simplicité, temps, technologie 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Nom prénom :  
Age  
Situation  
Lieu d'habitation  
Niveau d’études  
Emploi 
Caractère 
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